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O Papel das TIC no
Planeamento

e Gestao das Redes Urbanas
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| i O Papel das TIC no Planeamento

e Gestao das Redes Urbanas

{

' « As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) constituem um importante
factor de competitividade territorial.

- As TIC adaptam e estruturam o territorio, criando vantagens comparativas
entre territorios, em funcao nao apenas do acesso as infra-estruturas fisicas mas !
também do acesso aos servigcos que suportam a sua utilizacao.

« As TIC criam novas oportunidades para o desenvolvimento das accoes
governamentais e nao governamentais, proporcionando ao governo, aos
cidadaos, as empresas e as demais organizacoes, condicoes de participacao
directa nos processos.
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Actuacao das TIC no Planeamento
e Gestao das Redes Urbanas
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« As TIC no Planeamento e Gestao das Redes Urbanas actuam,
Como:

!

infra-estruturas fisicas que moldam e estruturam o territério;

instrumento de conectividade e mobilidade com repercussoes no
desenvolvimento de modelos que promovam a coesao territorial e social,
permitindo designadamente o reforco da relacao da cidade/provincia;

integrador transversal ou como actividade econémica auténoma, com
fortes repercussoes na inovacao e na competitividade econdémica, em sectores
como o turismo, os transportes, o comércio, a indastria ou os servicos;

factor de eficiéncia e eficicia dos processos de planeamento e como
facilitador da comunicacao, cooperacao e participacao, em particular no que
respeita a cooperacao entre os diversos agentes envolvidos, a divulgacao desses
instrumentos e a facilitacao da participacao da sociedade civil no planeamento e
gestao do territorio.
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Passos Estratégicos no
dominio das TIC
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Primeiro

- Deve realizar-se uma analise e avaliacio de propostas e
aspiracoes dos actores locais, incluindo a observacao da
coeréncia e  pertinéncia das  estratégias de
desenvolvimento das TIC no Planeamento e Gestao das
Redes Urbanas.
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Segundo

- Deve proceder-se a elaboracao de cenarios Nacionais ou
Provincias de desenvolvimento das TIC, numa
perspectiva de médio e longo prazo.

- Importa, por um lado, analisar a evolucao das
estratégias de desenvolvimento das TIC na perspectiva
da identificacio das tendéncias, por outro, o estudo das
potencialidades e insuficiéncias e das oportunidades e
ameacas que se colocam a Provincia no contexto
nacional e internacional no que respeita ao Planeamento

e Gestao das Redes Urbanas.

!
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Terceiro

- Elaborar um modelo territorial, a médio e longo prazo,
tendo em conta:

- Os objectivos de coesao Nacional;

- A competitividade Nacional/provincial;

- A sintetizacao das necessidades infra-estruturais, de
formacao, de investigacao e de utilizacao;

- A avaliacao dos modelos territoriais — TIC, face aos

grandes objectivos do Planeamento e Gestao das
Redes Urbanas (PGRU).
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Quarto

- Deve identificar-se as accoes estratégicas numa
perspectiva de médio/longo prazo e em funcao dos
actores e da sua viabilidade, incluindo, nomeadamente,
a definicao de normas gerais e normas especificas para o
dominio das TIC, podendo eventualmente haver a
necessidade de definir normas especificas por unidade
territorial.
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Com este enquadramento, pode identificar-se um conjunto de:

- Medidas ao nivel da relacaio do PGRU com outras politicas
nacionais e sectoriais.

- O objectivo consiste em mostrar de que forma o PGRU se
deve articular com outras politicas sectoriais no ambito das
TIC, de forma a suprir determinadas limitacoes existentes
ou potenciar caracteristicas latentes.

i

- Medidas a dinamizar a partir do PGRU, para serem
implementadas pelos municipios.

- Consiste em tecer orientacoes no ambito das TIC
enquadradas nas opcoes de desenvolvimento definidas
pelas directrizes do PGRU.

-y e | 3
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TIC como Infra-Estrutura Fisica
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Objectivos

« Conhecer a cobertura da rede de infra-estruturas;

- Definir politicas territoriais tendo em vista o alargamento
e/ou o reforco da qualidade da rede de telecomunicacoes;

- Assegurar a integracao entre as diferentes redes de infra-
estruturas;

- Reforcar a relacao entre os diversos agentes envolvidos.
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I
i Possiveis Accoes e/ou Medidas Politicas

- Elaborar um programa Nacional de oferta de infra-estruturas basicas de
telecomunicacoes e de servicos associados as TIC;

« Definir as areas de desenvolvimento prioritario em termos de expansao do
acesso a redes, de forma a reforcar a competitividade regional;

- Identificar as areas nao infra-estruturadas ou insuficientemente infra-
estruturadas a nivel Nacional/Provincial, devido as baixas densidades
populacionais e econémicas.

« O mercado poderd nao responder as necessidades de infra-
estruturacao dessas areas e por isso as politicas publicas devem criar
incentivos que permitam suprir as limitacoes do mercado ou, caso
seja necessario, assumir a responsabilidade pela infra-estruturacao.
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Possiveis Accoes e/ou Medidas Politicas

» Criar uma rede Nacional / Provicial de pontos de acesso
publico, integrada nos diferentes programas “cidades e
provincias digitais”.

- Avaliar o parque de computadores existente em termos
territoriais.

- Fornecer informacao e identificar medidas de politicas
que incentivem as parcerias para a cooperacao na infra-
estruturacao Nacional.
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TIC como instrumento de
conectividade e mobilidade
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Objectivos

- Contribuir para a promocao da coesao a nivel
Nacional através da definicio de politicas de
desenvolvimento das TIC.
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I
i Possiveis Accoes e/ou Medidas Politicas

- Avaliar os niveis de utilizacao da Internet e promover a capacidade de uso
das TIC por parte dos cidadaos e das organizacoes.

- Analisar e propor uma utilizacao crescente das TIC nos servicos de
educacao como forma de superar barreiras associadas a marginalizagao
geografica ou social.

- Analisar e propor uma utilizacido crescente das TIC na cultura, no
desporto e no lazer , como forma de superar barreiras associadas a
marginalizacao geografica ou social.

- Analisar e potenciar uma Governancia Territorial, promovendo o trabalho
institucional em rede, através do recurso as TIC.
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TIC como integrador transversal ou
como actividade economica
autonoma
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Objectivos

- Reforcar a competitividade ao nivel Nacional através
da definicao de politicas de desenvolvimento das TIC.
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I
i Possiveis Accoes e/ou Medidas Politicas

- Analisar e propor uma plataforma Nacional de formacao no dominio das
TIC , com funcoes proactivas na divulgacio e capacitacao das TIC nas
empresas e nas instituicoes a nivel Nacional ou Provincial.

- Apoiar o desenho das politicas de promocao do turismo a nivel Nacional
ou Provincial, de forma a tirar o maximo partido das TIC.

- Definir programas de atraccao de empresas de alta tecnologia para
locais estratégicos a nivel Nacional.

« Promover o Governo Electronico , no sentido de desenvolvimento de
servicos mais eficientes de apoio ao sector econémico.
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TIC como factor de eficacia no
planeamento e facilitador da
comunicacao e participacao
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Objectivos

« Colocar as TIC ao servico de uma nova pratica de planeamento e
intervencao Nacional.

- Apostar nas TIC enquanto potenciadoras de uma eficiéncia e eficacia dos
servicos Municipais e no futuro os servicos autarquicos.

« Activar um sistema de acompanhamento e monitorizacio do PGRU
assente nas TIC.

- Promover a participacao civica nos processos de desenvolvimento
Nacional, com apoio das TIC.

« Usar as TIC para promover externamente a imagem da Provincia e do

Pais. « - e
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I
i Possiveis Accoes e/ou Medidas Politicas

- Desenvolver um Portal de apoio a elaboracao e participacao no PGRU.

- Utilizar as TIC enquanto potenciadoras de uma estratégia de comunicacao
Nacional e Provincial.

- Criar um Portal de cada Provincia, interligado com as diversas paginas Web das
Comunas.

- Fazer uma avaliacao global das Cidades e ou Provincias Digitais.

- Identificar os principais problemas e dificuldades que as Comunas da Provincia
tém de enfrentar para dinamizar servicos interactivos para uma Comuna online.
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Medidas possiveis a
implementar no PGRU
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Objectivos

- Informatizar e melhorar a eficiéncia dos servicos publicos
municipais.

- Reforcar o acesso electronico do cidadiao aos servigcos publicos
municipais.

» Estimular com as TIC o envolvimento democratico.

- Dinamizar a interaccao electréonica entre os diferentes niveis da
administracao publica.
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Objectivos

- Promover a negociacao electrénica com fornecedores.

- Promover uma maior transparéncia ao nivel da cobertura da rede
TIC ao nivel municipal.

- Planear a cobertura da rede e negociar com os promotores a sua
definicao, de forma a assegurar a integracao das redes.

- Incorporar logicas de coesdo e competitividade ao nivel municipal
para a definicao das TIC.
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Possiveis Accoes e/ou Medidas Politicas

- Comuna digital: Plataforma de Workflow; Aplicacoes sectoriais;
Sistema de atendimento multifuncional; Computacao moével;
Gestao do conhecimento.

- Planeamento e gestao urbanistica: Elaboracao e publicacao de
planos de ordenamento em formato totalmente digital; Sistema de
apoio a decisao de pretensoes de alteracoes do uso do solo;
Publicacao electronica de decisoes urbanisticas.
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Possiveis Accoes e/ou Medidas Politicas

- Servicos electronicos ao cidadao e democracia electrénica:
Sitios das Comunas e servicos remotos multi-canal;
Identificacao do cidadao;

- Pagamentos electronicos; Plataforma de democracia
electrdnica.

- Autarquia em rede electronica: Workflow colaborativo com
entidades publicas externas;
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Os meus agradecimentos

Professor Pedro Teta (Ph.D)

E-mail: professor@pedroteta.org
Website: www.pedroteta.org



